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1. Objetivo 
 
Guiar paso a paso al aspirante para que, por su cuenta y desde cualquier computadora o teléfono con 
internet, logre: 

crear su cuenta en la Plataforma Institucional, 
inscribirse a un curso autogestivo, 
generar su referencia bancaria, 
pagar y enviar su comprobante, 
descargar su recibo oficial de pago. 
No se requieren conocimientos técnicos. Cada paso incluye la imagen de la pantalla correspondiente, 
con los botones señalados en recuadros rojos numerados. 
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2. Requisitos previos 
 
Antes de comenzar, tenga a la mano: 

Requisito Detalle 

CURP Es su usuario y contraseña la primera vez que entra 

Correo electrónico vigente Ahí recibirá las indicaciones para iniciar el curso 

Número de celular Se solicita en el registro 

RFC con homoclave Se solicita en el registro 

Medio de pago Cajero Banorte, Banorte Móvil o transferencia desde 
otro banco 

Comprobante de pago En PDF, JPG o PNG, de máximo 1 MB 
 

Recomendación. Use el navegador Google Chrome o Microsoft Edge actualizado. Si trabaja desde un 
teléfono, gire la pantalla a horizontal para ver mejor las tablas. 
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3. Resumen del proceso 
 
El trámite consta de cuatro etapas. La plataforma le muestra en todo momento en cuál se encuentra: 

Etapa Estatus que muestra el sistema Quién actúa 

1. Inscripción al curso Inscrito El aspirante 

2. Generación de la referencia Referencia generada El aspirante 

3. Pago y envío del comprobante Comprobante en revisión El aspirante 

4. Validación del pago Pago validado Área Financiera del Instituto 
 
Una vez que aparece Pago validado, se habilita la descarga del Recibo Oficial. 
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4. Registro de usuario 
 

Si usted ya tiene cuenta en la plataforma, continúe en el punto 5, Inicio de sesión. 

Paso 1. Abra el formulario de registro 
Ingrese a: 

https://plataforma.ieppd.chiapas.gob.mx/registro/ieppd 

También puede llegar desde la pantalla de inicio de sesión, con el botón CREAR UNA CUENTA. 

Escriba su CURP (1) y presione Validar CURP (2). El sistema consulta sus datos oficiales y llena 
automáticamente varios campos. 

 
 

Importante. Su CURP será su usuario y su contraseña la primera vez que entre a la plataforma. Si el 
servicio de validación de CURP presenta algún problema, escriba a soporte.ieppd@gmail.com. 
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Paso 2. Complete sus datos y envíe el formulario 
Revise que su nombre y apellidos coincidan con su CURP (1), capture un correo electrónico y un 
celular vigentes (2), marque la casilla del aviso de privacidad y presione Enviar datos (3). 

 
 

Recomendación. Revise con cuidado el correo electrónico: ahí recibirá las indicaciones para iniciar el 
curso. Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios. 

Al enviar el formulario, el sistema confirma el alta de su cuenta y usted ya puede iniciar sesión. 
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5. Inicio de sesión 
 
Ingrese a https://plataforma.ieppd.chiapas.gob.mx, escriba su CURP como usuario (1) y su 
contraseña (2) —la primera vez, también su CURP—, y presione ACCEDER (3). 

Si aún no tiene cuenta, use CREAR UNA CUENTA (4). 

 
 

Recomendación de seguridad. Después de su primer ingreso, cambie su contraseña desde la sección 
Mi Perfil. Si la olvida, use el enlace Olvidé mi contraseña. 
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6. Acceso al módulo de Cursos Autogestivos 
 
Al entrar verá los programas disponibles. Localice la tarjeta CURSOS AUTOGESTIVOS (1) y presione 
Ingresar (2). 
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7. Consulta de cursos disponibles 
 
El sistema muestra el catálogo de cursos autogestivos disponibles. 

 
 
En esta pantalla encontrará: 

Menú del módulo. Cursos Autogestivos (catálogo) y Mis cursos (avance de sus trámites). 
Guía del proceso. Resumen de los cuatro pasos. 
Datos del curso. Nombre, modalidad, vigencia y costo. El importe indicado más $10.00 de comisión 
bancaria es lo que pagará. 
Botón Inscribirme. Inicia la inscripción al curso elegido. 

Nota. Solo se muestran los cursos vigentes en los que usted aún no está inscrito. Si un curso 
desaparece del catálogo, es porque ya se inscribió a él o porque terminó su vigencia; en el primer caso lo 
encontrará en Mis cursos. 
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8. Confirmación de la inscripción 
 
Al presionar Inscribirme, la plataforma pide confirmar. Verifique el nombre del curso y el importe total 
(1) y presione Inscribirme (2). 

 
 
Si los datos no corresponden, presione Cancelar y elija nuevamente el curso. 

El sistema confirma el registro de su inscripción: 

 
 
Cierre el aviso con Cerrar. La plataforma lo lleva a Mis cursos, donde continúa el trámite.  
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9. Generación de la referencia bancaria 
 
En Mis cursos aparece una tarjeta por cada curso en el que está inscrito, con las tres acciones del 
trámite. 

 
 
Estatus del trámite. En este momento indica Inscrito. 
Generar referencia. Presione este botón; su referencia se abre en formato PDF en una pestaña nueva. 
Comprobante de pago. Se habilita después de generar la referencia. 
Recibo oficial. Se habilita cuando el área Financiera valide su pago. 
Al presionar Generar referencia se abre este documento: 
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La referencia contiene: 

Dato Para qué sirve 

Referencia de 22 dígitos Identifica su pago. Es única para usted y para ese 
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Dato Para qué sirve 

curso 

Convenio CIE 5637 Número de convenio del Instituto en Banorte 

CLABE interbancaria Para pagar desde un banco distinto a Banorte 

Importe Cantidad exacta a pagar (costo del curso + $10.00 
de comisión) 

Concepto Curso al que corresponde el pago 

Instrucciones Procedimiento de pago en cajero, aplicación móvil u 
otro banco 

 
Para descargarla o imprimirla: en la pestaña donde se abrió el PDF, use el ícono de descarga o de 
impresión del visor, o presione Ctrl + P (Windows) / Cmd + P (Mac). 

Importante. La referencia se genera una sola vez por curso y no cambia. Cada vez que presione el botón 
—que a partir de entonces dice Ver referencia— se muestra el mismo documento. Guárdelo hasta 
concluir su trámite. 

Al volver a Mis cursos el estatus cambia a Referencia generada: 

 
 
Referencia, concepto e importe de su trámite. 
Ver referencia, para consultar de nuevo el PDF. 
Capturar pago, para enviar su comprobante una vez pagado. 
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10. Pago de la referencia 
 
Realice el pago por el importe exacto que indica su referencia, mediante cualquiera de los 
procedimientos descritos en el propio documento: 

Cajero Banorte: Pagar servicios → Otros → convenio 5637 → su referencia → importe. 
Banorte Móvil: Pagos y servicios → convenio 5637 → Instituto de Evaluación, Profesionalización y 
Promoción Docente → su referencia → importe. 
Desde otro banco: transferencia a la CLABE interbancaria que aparece en la referencia, escribiendo 
los 22 dígitos de su referencia en el campo de concepto. 

Conserve su comprobante de pago. Lo necesitará en el siguiente paso, en formato PDF, JPG o PNG y 
de máximo 1 MB. 

Nota. El pago no se refleja de manera inmediata en la plataforma. La validación la realiza el área 
Financiera del Instituto y toma normalmente de 2 a 3 días hábiles a partir del envío de su comprobante. 
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11. Carga del comprobante y validación del pago 
 
En Mis cursos, presione Capturar pago y seleccione el archivo de su comprobante. 

Si el archivo no cumple las condiciones, la plataforma se lo indica en el momento y no lo envía: 

formatos aceptados: PDF, JPG o PNG; 
tamaño máximo: 1 MB. 
Cuando el envío es correcto, el estatus cambia a Comprobante en revisión: 

 
 
Estatus. Su comprobante fue recibido y está en revisión. 
Ver comprobante. Enlace para consultar el archivo que envió. Si se equivocó, use Reemplazar 
comprobante. 
Recibo oficial. Todavía no disponible: se habilita al validarse el pago. 

¿Qué ocurre en esta etapa? El área Financiera coteja su pago contra el estado de cuenta del Instituto y 
marca la referencia como pagada. Usted no necesita hacer nada más que esperar; puede cerrar sesión y 
volver después. 

Cuando el pago queda validado, la tarjeta muestra el estatus Pago validado y se habilita el botón para 
descargar el recibo. 
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12. Generación del recibo de pago 
 
Una vez que el estatus indica Pago validado, entre a Mis cursos y, en la columna 3. Recibo oficial, 
presione Descargar. 

El recibo se abre en PDF en una pestaña nueva y contiene el folio, la fecha de validación, su nombre, el 
importe con letra, el concepto y el sello del área financiera del Instituto. 

Para guardarlo o imprimirlo: use el ícono de descarga o de impresión del visor de PDF, o presione 
Ctrl + P / Cmd + P. 

Recomendación. Descargue y conserve su recibo oficial: es el comprobante fiscal de su pago ante el 
Instituto. 

 
 
13. Consideraciones finales 
 
Al concluir correctamente el proceso —inscripción, pago validado y recibo descargado— su lugar en el 
curso queda asegurado. 

A partir de ese momento: 

Esté atento al correo electrónico que registró en la plataforma. Ahí recibirá las indicaciones para el 
inicio del curso: fechas, acceso a la plataforma de estudio y demás instrucciones para continuar. 
Revise también su bandeja de correo no deseado (spam). 
Conserve su referencia y su recibo oficial hasta terminar el curso. 
Si cambia de correo o de teléfono, actualice sus datos en la sección Mi Perfil. 
Para cualquier duda o aclaración sobre pagos: referencias@ieppd.chiapas.gob.mx. 
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14. Preguntas frecuentes (FAQ) 
 
¿Cuál es mi usuario y contraseña la primera vez? 

Su CURP, en ambos campos. Se recomienda cambiar la contraseña desde Mi Perfil después del 
primer ingreso. 

Olvidé mi contraseña. 

En la pantalla de inicio de sesión use el enlace Olvidé mi contraseña y siga las instrucciones que 
llegarán a su correo registrado. 

¿Por qué el importe de la referencia es mayor al costo del curso? 

Al costo del curso se suman $10.00 de comisión bancaria. El monto a pagar es siempre el que indica la 
referencia. 

Pagué una cantidad distinta a la de la referencia. 

Escriba a referencias@ieppd.chiapas.gob.mx explicando el caso y adjuntando su comprobante. No 
genere otra referencia por su cuenta. 

Generé la referencia pero perdí el archivo. 

Entre a Mis cursos y presione Ver referencia: se abre el mismo documento, con la misma referencia. 

¿Puedo inscribirme a más de un curso autogestivo? 

Sí. Cada curso genera su propia inscripción, su propia referencia y su propio recibo, y aparece como 
una tarjeta independiente en Mis cursos. 

Ya pagué, pero mi estatus sigue en “Comprobante en revisión”. 

La validación la realiza el área Financiera y toma de 2 a 3 días hábiles. Si transcurrido ese plazo no 
cambia, escriba a referencias@ieppd.chiapas.gob.mx indicando su nombre, su CURP y el número de 
referencia. 

Subí un comprobante equivocado. 

Presione Reemplazar comprobante y cargue el archivo correcto; sustituye al anterior. 

No puedo subir mi comprobante: la plataforma indica un error de formato o tamaño. 

El archivo debe ser PDF, JPG o PNG y pesar menos de 1 MB. Si es una foto muy grande, redúzcala o 
conviértala a PDF antes de subirla. 

El curso que me interesa ya no aparece en el catálogo. 

Puede ser porque usted ya está inscrito —revise Mis cursos— o porque terminó su vigencia. 

No aparece el botón para descargar mi recibo. 

El recibo se habilita únicamente cuando el estatus es Pago validado. Antes de eso, el sistema le indica 
que estará disponible tras la validación. 

Instituto de Evaluación, Profesionalización y Promoción Docente de Chiapas 

1ª Avenida Sur Oriente #485, esquina con 4ª Calle Oriente, Barrio San Roque 

C.P. 29066, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas · Teléfono: 961 613 3517 


